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1. AMBITO E SCOPO

Il presente Capitolato Speciale di Appalto (per brevita di seguito chiamato anche “Capitolato”)
contiene le norme specifiche che regolano I'Appalto per la fornitura dell'Infrastruttura di Server e
Storage per il nuovo sistema di Sicurezza integrato di Toscana Aeroporti, per gli scali di Firenze e
Pisa (per brevita di seguito chiamata anche “Fornitura” o “Sistema”), oltre che la manutenzione
triennale dei sistemi stessi (per brevita di seguito chiamata anche “Manutenzione”) da eseguirsi,
presso gli aeroporti di Firenze e Pisa (per brevita, nel seguito, citati singolarmente come “scalo”), su
incarico della Societa Toscana Aeroporti S.p.A. (per brevita di seguito chiamata anche
“‘“Committente” o “TA"), dall'lmpresa Appaltatrice (per brevita di seguito definita anche “Impresa”,
“‘Appaltatore” o “Fornitore”).

2. OGGETTO

TA intende affidare all'Appaltatore le attivita di fornitura e manutenzione omnicomprensiva
(ordinaria, correttiva e straordinaria) dell'Infrastruttura di Server e Storage per il nuovo sistema di
Sicurezza Integrato, per gli aeroporti di Firenze e Pisa, includendo in tale attivita anche la fornitura
di eventuali licenze software necessarie per ospitare il sistema di Sicurezza Integrato, nonché
linstallazione, la configurazione e la messa in esercizio a perfetta regola d'arte degli elementi
stessi oggetto della fornitura.

Tali attivita poste in essere dallAppaltatore saranno finalizzate ad ottimizzare, potenziare e
rendere omogeneo il sistema di sicurezza nonché a provvedere al suo mantenimento funzionale
ed operativo e alla conservazione in buono stato ed efficienza, al fine di garantirne la perfetta
funzionalita, ottimale rendimento, sicurezza e tenuta a norma.

Nell'esecuzione di tali attivitd sara cura dellAppaltatore adottare tutte le misure efo gli
accorgimenti necessari a minimizzare I'interferenza con l'operativita aeroportuale.

3. Caratteristiche tecniche del sistema di sicurezza

Di seguito vengono riportate le caratteristiche del sistema di sicurezza che si intende realizzare, e
quelle minime oggetto dal presente Capitolato.

3.1. Specifiche Tecniche Server

La soluzione proposta, in risposta al presente capitolato di gara, deve prevedere la fornitura di otto
(8) Server fisici, ciascuno configurato come di seguito riportato:

Processore Intel Xeon E5-2680 V4 (2 Processors) o superiore

Min 64 GB di RAM

HD di tipo SSD per il boot del sistema operativo

Min 2 Interfaccie di rete a Gigabit

Min 2 Interfaccie verso lo storage proposto

Alimentazione ridondata

=A =8 =8 -4 -8 -1

Inoltre devono essere fornite:
1 8licenze VMWare Standard da 2 CPU
1 16 licenze Microsoft Windows 2012 Standard 64bit ()
1 16 dispositivi USB-Anywhere con minimo 4 porte USB

3.2. Specifiche tecniche Storage
Il calcolo dello Storage necessario, oggetto della fornitura per il presente bando di gara, &
demandato al fornitore in funzione della soluzione tecnologica proposta e delle specifiche
tecniche riportate di seguito.

1 Devonoessere configurati 8 Server virtuali per Scalo, 4 per ogni CED
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Pertanto il volume complessivo dello storage deve pertanto tenere presente che

1 Per ogni Scalo sono presenti 350 Telecamere di tipo IP con risoluzione minima a 2 Mpixel;

1 Deve essere garantita una registrazione delle immagini per un periodo minimo di per 7

giorni su 7, h24.

1 La codifica dello streeming video deve avere compressione H.264 con Frame Rate a 15 FPS,
risoluzione 1920x1080 (1080p), qualita delle immagini alta (ovvero bassa compressione) e
con un bitrate non inferiore a 3.75 Mbps
Tipologia di risondanza RAID dello storage: minimo RAID 5
Tipologia degli Hard Disk: dispositivi di tipo SATA o superiori, progettati specificatamente
per la storicizzazione della Videosorveglianza.

1 La memorizzazione deve essere replicata su doppio storage in modalita sincrona, cosi da
avere per ciascuno Scalo una doppia istanza dei dati memorizzati (?);

=a =4

4. Collaudo e messa in esercizio dell’'infrastruttura

1. LU'Appaltatore si impegna a completare I'esecuzione della fornitura entro 90 giorni solari e
consecutivi dalla data di sottoscrizione del Contratto (di seguito “Data di Consegna”).

2. L'Appaltatore, una volta consegnata la fornitura in conformita a quanto sopra previsto, in
contraddittorio con TA, provvedera a effettuare le attivita di collaudo dell'infrastruttura
direttamente presso gli scali di Firenze e Pisa, che dovranno essere eseguite entro e non oltre 30
giorni lavorativi dalla Data di Consegna (di seguito “Data di Messa in Esercizio”).

In caso di esito positivo delle suddette attivita di collaudo, TA emettera nei confronti
dell’Appaltatore il relativo Verbale di Accettazione, con il quale la fornitura si intendera accettata
da TA medesima (di seguito “Verbale di Accettazione”).

3. Ferma restando l'applicazione delle penali previste nel presente Capitolato, qualora a seguito
dell'espletamento delle attivita di collaudo, TA riscontri nell'infrastruttura la presenza di anomalie,
vizi e/o errori che impediscano la perfetta messa in esercizio della fornitura suddetta, TA ne dara
comunicazione allAppaltatore (di seguito “Verbale Negativo™). In tali casi I'Appaltatore, ferma
restando l'applicazione delle penali previste nel presente Capitolato dovra porre rimedio ai
suddetti difetti vizi, errori e/o anomalie riscontrati a propria totale cura e spese, ivi incluse tutte le
spese che eventualmente TA dovesse sostenere al fine di supportare 'Appaltatore nelle suddette
attivita di ripristino, e dovra, altresi, dare immediata comunicazione a TA stessa dell'avvenuto
ripristino, nonché provvedere a riconsegnare l'infrastruttura perfettamente funzionante per la sua
messa in esercizio (di seguito “Consegna Successiva’). In tal caso, dal momento in cui pervenga
ad TA la suddetta Consegna Successiva, ferma restando l'applicazione delle penali previste nel
presente Capitolato, 'Appaltatore provvedera nuovamente a effettuare in contraddittorio con TA
le relative attivita di collaudo (di seguito “Nuove Attivita di collaudo”) entro un determinato
numero di giorni che sara di volta in volta concordato tra le Parti. Resta espressamente inteso tra
le Parti che, ferma restando l'applicazione delle penali previste nel presente Capitolato nel caso in
cui durante le suddette Nuove Attivitd di collaudo TA rilevi la presenza e/o la permanenza di
difetti e/o vizi e/o anomalie che impediscano la messa in esercizio della suddetta fornitura, si
applicheranno di volta in volta tutte le previsioni di cui al precedente comma 2 fino alla emissione
da parte di TA del Verbale di Accettazione con esito positivo.

4. Le Parti si danno reciprocamente atto che, ferma restando I'eventuale applicazione delle penali
previste nel presente Capitolato, la fornitura dovra ritenersi formalmente accettata da TA al
momento del rilascio da parte di TA medesima del Verbale di Accettazione, secondo le modalita
di cui ai precedenti commile 2.

Prima della consegna del sistema oggetto del presente capitolato, 'Appaltatore dovra erogare i
seguenti servizi di:

1 creazione della reportistica ('Appaltatore dovra produrre e fornire ad TA la mappatura

dell'intera infrastruttura di sicurezza. Tale mappatura dovra essere aggiornata ed inviata al

2 La replica deve essere locale per ciascun sito, e gestita automaticamente in modalita sincrona dal sistema di
storage, tra le due istanze posizionate nei due CED di ciascun scalo.
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responsabile della gestione dei sistemi di sicurezza di TA ogni qual volta che subira
variazioni)

1 creazione della manualistica ('Appaltatore dovra produrre e fornire ad TA un manuale di
utilizzo del sistema di sicurezza, elencando le procedure da svolgere per attivita
manutentive di primo livello riguardanti i sistemi che costituiscono linfrastruttura di
sicurezza. Tale manuale dovra essere aggiornato ed inviato al responsabile della gestione
dei sistemi di sicurezza di TA ogni qual volta che le procedure di manutenzione subiranno
variazioni)

1 verifiche funzionali e prestazionali dell'intero sistema

correzioni funzionali del software

1 formazione del personale TA e dei presidi tecnici di aeroporto per attivita manutentive
urgenti di primo livello

1 formazione agli operatori del sistema sull'utilizzo delle funzionalita, il controllo degli
strumenti e l'operativita dell'impianto

1 documentazione dettagliata delle varie funzionalita per ciascuno dei sottosistemi oggetto
della fornitura.

=

5. Manutenzione

Terminata la fase di aggiornamento del Sistema, ad attivazione e collaudo finale favorevole dello
stesso, I'appaltatore dovra garantire la funzionalita delle apparecchiature e dei software per un
periodo di mesi 36 (trentasei) con copertura H24, 7 giorni su 7, ed uno SLA con tempi di ripristino
in caso di guasto bloccante di 4 ore.

Tali servizi, ricompresi nei corrispettivi contrattuali riconosciuti da TA, dovranno essere forniti da
personale addestrato, con esperienza specifica sull'oggetto della fornitura. Il personale addestrato
fara interventi secondo programma o su chiamata.

L'’Appaltatore dovra inoltre fornire un numero di telefono fisso, un numero di telefono cellulare, un
indirizzo e-mail ed un indirizzo di posta elettronica certificata attivi 24 ore su 24 a cui far pervenire
le eventuali richieste di assistenza. Tutte le persone che effettueranno le assistenze dovranno
essere in possesso dei necessari permessi di accesso aeroportuali.

L'Appaltatore dovra effettuare a proprio carico tutti gli interventi di manutenzione preventiva,
correttiva e straordinaria che si rendessero indispensabili, facendo si che eventuali
malfunzionamenti siamo tempestivamente isolati e risolti.

Per tutto il sistema di sicurezza dovra essere fornito un servizio OMNICOMPRENSIVO di
Mmanutenzione dei software e degli apparati, ricompreso nei corrispettivi contrattuali riconosciuti
da TA.

L'Appaltatore dovra monitorare il sistema ed i dispositivi che lo costituiscono.

L'’Appaltatore sara obbligato, in caso di malfunzionamento delle apparecchiature (intendendosi

ier malfunzionamento ﬂualsiasi anomalia funzionale che, direttamente o indirettamente,
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